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El Sistema de Gestion de la Calidad de COGESA es una herramienta que tiene por
finalidad:

satisfacer los requisitos y expectativas de las partes interesadas de nuestra actividad
dar cumplimiento a los requisitos legales que nos sean de aplicacion

optimizar la rentabilidad de nuestra empresa dentro del contexto en cada momento

En consecuencia, la Direccion General de COGESA se compromete a:

D

2)

3)

4)

Revisar / Modificar / Definir los Objetivos de la Calidad e indicadores asociados,
designando de forma clara a los responsables del cumplimiento de los objetivos y

proporciondndoles los recursos necesarios

Revisar la suficiencia e idoneidad de competencia del personal y materiales para lograr
la conformidad con los requisitos de nuestros servicios y, en la medida de lo posible,

mantener unos niveles altos de satisfaccion de nuestros clientes.

Motivar a todo nuestro personal en el cumplimiento de lo estrablecido en nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad, ya que éste es un elemento fundamental para evitar el
deterioro de nuestra imagen como empresa y, asimismo, hacer mds rentable nuestra

actividad en el contexto cambiante actual.

Aplicar el Sistema de Gestion de la Calidad como herramienta de gestion de nuestra
empresa, revisando periodicamente su implantacion, eficacia y eficiencia para, de

acuerdo con todo lo anterior, asegurar su Mejora Continua

CARLOS GALCERAN HOMET

PRESIDENTE DE COGESA
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